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	שר התקשורת לא נפגש מעולם עם יו"ר הדירקטוריון כדי להציג לו את הטענות, לבקש ממנו הבהרות או להציג את עמדתו העניינית לגבי ניהול החברה. רק לאחר שהשר החליט להדיח את יו"ר הדירקטוריון, ורק לאחר התפתחות פוליטית שאפשרה לו לנסות להוציא אל הפועל את ההדחה הבלתי חו...
	כבר בפגישה הראשונה עם יו"ר הדירקטוריון, הצהיר השר על החלטתו להדיח את יו"ר הדירקטוריון. עד להחלטת ההדחה השר לא התעניין בפעילות החברה, באתגרים העומדים בפניה או בהישגיה. עד לאחר שנשלח מכתב השימוע, השר התעלם מהזמנת היו"ר והמנכ"ל לבוא ולבקר בחברה, אף שהוזמ...
	כל טענותיו של השר נגד הנהלת החברה שגויות מיסודן. חלק מהטענות מבוססות על נתונים מוטים שהוצגו בצורה מטעה, וטענות אחרות נסתרות בבירור מנתונים אובייקטיביים. בכל המקרים, לא מדובר בנתונים שאפשר לפרשם בדרכים שונות, אלא בטענות שחוטאות למציאות בצורה מובהקת, וכ...
	טיעון מרכזי במכתבו של השר הוא שהדירקטוריון אינו פועל לשיפור השירות לציבור. בפועל, בניגוד מוחלט לטענת השר, בשנה האחרונה נעשו בדואר תהליכים משמעותיים שכבר נשאו פירות והביאו לשיפור ברמת השירות. הנהלת החברה הנוכחית, בראשות יו"ר הדירקטוריון והמנכ"ל, סימנה ...
	בין היתר, בשנה האחרונה הוקם אגף המטפל במדיניות ובמניעה של תקלות שירות, הנהלת החברה עוקבת אחרי רמת השירות באופן הדוק, והתוצאות בשטח מוכיחות שיפור ניכר שנמדד באופן אובייקטיבי. רק לאחרונה, פרסם מבקר המדינה את דו"ח נציבות תלונות הציבור לשנת 2022, שמציג יר...
	בנוסף, במספר תלונות הציבור שהועברו ממשרד התקשורת נרשמה ירידה של כ-17% בין חודש ינואר לחודש מאי בשנת 2023 לעומת התקופה המקבילה בשנת 2022. הדואר עומד כיום (בניגוד לעבר) בתנאי הרישיון ביחס לזמני המתנת הלקוחות בתור, כאשר הזמן הממוצע להמתנה בתור הוא 10 דקו...
	רשות החברות היטיבה להדגיש במכתבה את מגמת השיפור במתן השירות מאז כניסת יו"ר הדירקטוריון לתפקידו:
	"בפרק הזמן הקצר שחלף מאז תיקוני החקיקה והענקת הרישיון החדש ובהתחשב במגבלות השונות, הדירקטוריון פעל וממשיך לפעול לשיפור השירות – כמו גם לשיפור כלל ההיבטים העסקיים בפעילות החברה. ליו"ר הדירקטוריון – אשר מכהן בתפקידו מזה כשנה וארבעה חודשים – חלק חשוב במא...
	גם מנהלת רשות החברות הממשלתיות הבהירה כי לא חל עיכוב כלשהו בהליכי המו"מ לקראת הסכם המימון:
	"אני לא סבורה שהיה עיכוב בהליכי המשא ומתן לקראת ההתקשרות בהסכם המימון [...] התקופה המדוברת אינה תקופה ארוכה לגיבוש הסכמים מורכבים מסוג זה, ולא ראיתי כל אינדיקציה לכך שיו"ר הדירקטוריון לא פעל בצורה נמרצת מספיק בהליכים מורכבים אלה".
	מעבר לרווחיות וצמיחה בהכנסות:
	בניסיון לטשטש את העובדה שלאחר 3 שנות הפסדי עתק הרבעון הראשון לשנת 2023 הסתיים ברווח, השר ניסה לטעון לירידה בהכנסות החברה בשנת 2022. גם זו הטעיה מגמתית. ראשית, השר הציג את הירידה בהכנסות באופן מגמתי ומטעה, "בנטרול" הכנסות מפיקדונות. שנית, השר התמקד בסע...
	את שנת 2021 סיים הדואר בהפסדים בסכום של כ-175 מיליון ש"ח, ובדו"ח השנתי נרשמה הערת עסק חי. ב-23 בפברואר 2022 נכנס לתפקידו יו"ר הדירקטוריון, ובחודש יוני 2022 נכנס לתפקידו המנכ"ל הנוכחי, מר דוד לרון. בהמשך לכך חלו שינויים נוספים בהנהלת החברה, וכתוצאה מצע...
	רשות החברות הממשלתיות ציינה בהקשר זה כי: "בשנת 2022 הוסרה מדוח רואה החשבון המבקר של החברה הערת העסק החי, ויוצבה מערכת המימון החיצוני של החברה אשר עמדה עד לאחרונה בסכנה של דרישת פירעון מיידי. אלה שינויים משמעותיים שהתרחשו תוך זמן קצר יחסית, אשר בגינם ר...
	בניגוד לניסיון השר לגמד ולטשטש את ההישג המשמעותי, הרווח שהושג ברבעון הראשון של שנת 2023 הושג בעיקר באמצעות ייעול תהליכי עבודה ופיתוח עסקי, כתוצאה ישירה של החלטות ההנהלה. עליית הריבית אכן תרמה לשיפור ההכנסות של בנק הדואר, ואולם, לעליית הריבית היה אפקט ...
	תחום הסחר המקוון:
	השר טען במכתבו גם לכשלים ובעיות בהתנהלות החברה וההנהלה בתחום הסחר המקוון. גם בהקשר זה המציאות היא הפוכה לחלוטין. הנהלת החברה, בראשות יו"ר הדירקטוריון, דנה בנושא באופן מעמיק, קיבלה החלטות אסטרטגיות והובילה לשיפור ניכר בסחר המקוון.
	בהשוואה לתקופה המקבילה, הירידה בהכנסות החברה בתחום זה צומצמה ב-75%: מירידה של 12% בהכנסות הדואר מסחר מקוון בהשוואה בין הרבעון הראשון של שנת 2021 לרבעון המקביל בשנת 2022, החברה עברה לירידה של 3% בלבד בהשוואה בין הרבעון הראשון של שנת 2022 לרבעון הראשון ...
	ביחס לרמת השירות בתחום הסחר המקוון, שר התקשורת הציג את הנתון של 64% תלונות במוקד בגין סחר מקוון כנתון שמעיד על רמת שירות לקויה. בפועל, מדובר בהיקף של כ-213 אלף תלונות, מתוך 40 מיליון חבילות שבהן הדואר טיפל בשנת 2022, כלומר אחוז תלונות זעום (0.5%) ביחס...
	עוד ציין השר כי "תחום הסחר המקוון בכללותו נמצא בצמיחה בעולם כולו ובישראל בפרט, צמיחה שכאילו דילגה על חברת הדואר ללא התייחסות מצד דירקטוריון החברה בראשותך".
	גם טענה זו איננה נכונה. למעשה, לאחר עלייה חדה בשנים האחרונות, ובפרט בתקופת הקורונה, לאחרונה ניכרת האטה בתחום המסחר המקוון בארץ ובעולם.  לדוגמה, בדו"ח הרבעון הראשון לשנת 2023 של ענקית הסחר המקוון Salesforce, הוצגה ירידה של 7% במחיר סל קניה ביחס לרבעון ...
	אם לא די בכך ששר התקשורת מציג נתונים שגויים לגבי הישגי החברה בתחום הסחר המקוון, הרי שבתקופה האחרונה משרד התקשורת עצמו פוגע באופן ישיר בקידום השירות הניתן על ידי הדואר בתחום זה.
	בתקופה האחרונה קיים גידול בהזמנות מוצרים שהוזמנו בסחר מקוון ודורשים את בדיקת נציגי משרד התקשורת (למשל רחפנים ומצלמות אבטחה). למרות הגידול המשמעותי, המשרד לא שיפר את תדירות ההגעה של נציגיו למרכז המיון. כתוצאה מכך נוצר עיכוב משמעותי של שבועות בשליחת המו...
	סגירת יחידות דואר:
	שר התקשורת טען במכתבו כי דירקטוריון הדואר לא התווה מדיניות ולא קבע אמות מידה לסגירת יחידות דואר. זוהי טענה מופרכת משום שאמות המידה לסגירת סניפים נקבעו במפורש ברישיון שנחתם על ידי שר התקשורת עצמו. זאת ועוד, הרישיון הוא תוצר של דיונים מעמיקים ומדיניות ש...
	בהמשך לכך, ההחלטה על צמצום פריסת יחידות הדואר התקבלה לא רק בהתאם לתנאי הרישיון שהשר עצמו אישר, אלא גם בתיאום מלא עם שר התקשורת ואנשי משרדו. ערב חתימתו של השר על הרישיון ולצורך כך, העבירה החברה לשר התקשורת, לבקשתו, רשימה של יחידות דואר הצפויות להיסגר ב...
	לפי תנאי הרישיון ניתן היה לסגור 200 יחידות דואר. לפי תכנית העבודה השנתית, שאף הוצגה לשר ולאנשי משרדו ביום 1 בפברואר 2023, היו אמורות להיסגר השנה 91 יחידות דואר. למרות זאת, לאור בדיקה פרטנית שביצעה החברה בנוגע להשפעה של סגירת יחידות, ולאור השיפור יוצא ...
	בניגוד לטענת השר, דירקטוריון החברה ביצע מעקב שוטף אחר פעילות בנק הדואר. בתחום השירות ללקוח נערכת ביקורת שוטפת אחר זמני ההמתנה במוקד הבנק, בחודשים מרץ ואפריל 2022 נדון בדירקטוריון גם נושא איחוד מערך מערכות המידע ושירות הלקוחות. תשומת הלב והמעקב של הנהל...
	כל תחומי הפעילות של בנק הדואר נמצאים בשנה האחרונה בתנופה משמעותית. במסגרת הליכי ההתייעלות של בנק הדואר נערכו צעדים משמעותיים, ובין היתר: מונו מנהלים בכירים בעלי רקע וניסיון במגזר הפרטי והבנקאי; בנק הדואר עבר תמחור חדש, השיק כרטיס בנקאי חדש ומשופר, ותה...
	במסגרת תוכנית ההבראה, קבע משרד התקשורת באמצעות תיקון תקנות הדואר בחודש נובמבר 2022 (על ידי שר התקשורת הקודם) וברישיון החדש (עליו חתום השר הנוכחי) כללים חדשים, כדי לצמצם את תופעת השירות ההפסדי של הדואר. בכך אין פסול, והדבר מתחייב ממהותו של הדואר כחברה ...
	לאחר שבעבר השירותים תומחרו בחסר באופן שתרם להתדרדרות החברה, לאחרונה הדואר החל לגבות תעריפים המשקפים את עלויות מתן השירותים. שינויי התעריף בוצעו בהתאם לכללים שנקבעו על ידי הממשלה, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, כחלק מתוכנית ההבראה של החברה. מכל מקום, גם ...
	לאור זאת, ברור שכל טענה בנושא העמלות אינה יכולה להיזקף לחובת הדירקטוריון או לחובת יו"ר הדירקטוריון. טענה שלפיה החברה "בחרה לייקר חלק מתעריפי השירות בבנק הדואר" היא טענה שאין לה מקום במסגרת שימוע שנועד להוכיח כביכול פגמים בהתנהלותו של יו"ר הדירקטוריון.
	יתרה מכך, השר מייחס ליו"ר הדירקטוריון ולחברה פגיעה בלקוחות פרטיים לטובת לקוחות עסקיים. אלא שבפועל, החברה יזמה (בתיאום עם שר התקשורת הקודם ומנכ"לית משרדו) הנחה קבועה של 50% למקבלי קצבאות זקנה, אבטלה ונכות עבור שירותי בנק הדואר. כפועל יוצא מכך, ובניגוד ...
	השר טען במכתבו כי: "על אף שביום 28 במרץ 2022, דירקטוריון החברה אישר שיו"ר החברה יהיה מורשה חתימה לשם ביצוע מטעם החברה לקבלת אישור הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון להיתר שליטה בחברת הדואר סוכנות לביטוח למיטב ידיעתי טרם התקבל אישור כאמור".
	גם טענה זו היא שגויה ומנוגדת לעובדות. מאז שיו"ר הדירקטוריון נכנס לתפקידו, הוא פעל מול הממונה על שוק ההון והביטוח כדי לקבל היתר שליטה בחברת הדואר סוכנות לביטוח. בחודש אפריל 2022, כחודש וחצי לאחר כניסתו של היו"ר לתפקיד, ולאחר למעלה משנה וחצי בה ניסה הדו...
	בהתאם, הוחלט על התחלת פעילות סוכנות הביטוח במהלך הרבעון הרביעי של שנת 2023. במסגרת פעילותה של סוכנות הביטוח, החברה תמכור פוליסות ביטוח נסיעות לחו"ל לרוכשי מט"ח בבנק הדואר ופוליסות רכב ללקוחות המבצעים בדואר העברת בעלות על הרכב. מודל הפעילות, שגובש בתיא...
	באופן תמוה, השר הוסיף במכתבו טענה כלהלן: "אני ער להשתלחויות שלך ושל גורמים מטעמך בגורמי מקצוע בכירים במשרד ועל כך אף הוער לך על ידי מנכ"ל משרד האוצר דאז, מר רם בלניקוב".
	לא ברור מה מקומה של טענה זו במכתב השימוע, ועל אחת כמה וכמה בהינתן שהיא מנוסחת בצורה עמומה. מסתבר כי בהיעדר טענות מהותיות לגבי תפקודו של יו"ר הדירקטוריון והישגי החברה, השר בחר לטעון טענות עמומות במישור האישי.
	הדמות היחידה שהוזכרה על ידי השר בהקשר זה, הוא מר רם בלינקוב, שכיהן כאמור כמנכ"ל משרד האוצר בעת ניהול המשא ומתן בין הדואר למדינה על הסכמי ההבראה. בתצהירו המצורף לתגובה, מר בלינקוב התייחס גם לטענה זו והבהיר כי היא אינה נכונה כלל. לדבריו:
	"מדובר בטענה מגמתית ומטעה שבוודאי אין לה מקום במסגרת הזמנה לשימוע וניסיון הדחה של יו"ר דירקטוריון חברה ממשלתית. הערתי זו ניתנה במהלך משא ומתן על הסכמי ההבראה אותו ניהלתי מול יו"ר הדירקטוריון. תהליכי משא ומתן מתאפיינים במורכבויות ובהפעלת לחצים הדדית, ו...
	הנה כי כן, אפילו כאשר הנימוקים במכתבו של השר גולשים לטענות לא ענייניות על גבול הרכילות, מתברר כי מדובר בטענות מנותקות מהמציאות, ויש בכך כדי להעיד באופן סופי על מהותו של מכתב השימוע ועל טיב הנימוקים המפורטים בו.
	הליך ההדחה של יו"ר דירקטוריון הדואר אינו חוקי מתחילתו ועד סופו, ולכן גם למכתב השימוע אין תוקף חוקי כלשהו:
	הליך ההדחה נעשה בחוסר סמכות. על פי הוראת סעיף 22(א)(6) לחוק החברות הממשלתיות, דירקטור בחברה ממשלתית יועבר מכהונתו, אם שר התקשורת ושר האוצר (ובענייננו השר לשיתוף פעולה אזורי שקיבל את סמכויותיו של שר האוצר), לאחר שהתייעצו עם רשות החברות הממשלתיות, ראו ש...
	ההחלטה להדיח את יו"ר הדירקטוריון לא התקבלה על ידי השרים. ההחלטה התקבלה על ידי שר התקשורת בלבד (לכל המאוחר בחודש מרץ 2023), והשר לשיתוף פעולה אזורי אימץ עמדה דומה משיקולים פוליטיים דומים. סמכויותיו של השר לשיתוף פעולה אזורי הועברו אליו (לאחר ששר התקשור...
	גם חובת ההיוועצות הסטטוטורית עם רשות החברות הממשלתיות הופרה באופן בוטה. הפניה לרשות נעשתה רק בחודש יוני 2023, למרות שהחלטה להדיח את יו"ר הדירקטוריון התקבלה על ידי שר התקשורת כבר בחודש מרץ 2023. מדובר אם כן בפניה שנעשתה למראית עין בלבד, לאחר שהשר כבר ק...
	ההדחה לוקה גם בחוסר סבירות קיצונית. השר החליט להדיח את יו"ר הדירקטוריון בנקודת הזמן הקריטית והרגישה ביותר לעתיד החברה, ערב הליך ההפרטה, ולאחר שהחברה הצליחה במאמץ רב לשפר את מצבה ומסתמנת הזדמנות יציאה מתקופה ארוכה של משבר תפעולי ופיננסי. כפי שהבהירו כל...
	לנוכח אי החוקיות המובהקת בהליך ההדחה, פנה הדואר גם ליועצת המשפטית לממשלה במכתב מיום 19 ביוני 2023. במענה מיום 26 ביוני 2023, השיבה עו"ד רוני טלמור, ראש אשכול תאגידים ושוק ההון במחלקת ייעוץ וחקיקה (משפט כלכלי), כי אכן: "לא מוכר לנו תקדים להעברה מכהונה ...

